
Trois verbes importants pour le changement systémique: analyser,
fonder, évaluer »

par PatriciaT le 26 Avril, 2008

Le septième « germes de changement » : des 20 stratégies pour le changement systémique décrit par des
membres de la Commission pour la Changement Systémique de la Famille Vincentienne : Robert Maloney,
C.M., écri t:

Stratégie pour le changement systémique sept : analyser, fonder, évaluer le projet et les procédures,
aidés d’outils efficaces et de résultats.

Dans cette stratégie tous les mots comptent:

D’abord, Analyser. Ne pas centrer seulement sur les aspects individuels du problème, mais sur le sytème
comme un tout, dans ses multiples facettes. Tenter de voir comment les “pans de vie” jouent entre eux. Le
salaire permet l’accès à la nourriture et au logement décent. Une nourriture et de saines conditions de vie
permettent la santé et l’éducation. Santé et éducation sont étroitement liées à l’obtention d’un travail qui
offre une rémunération. Et ainsi de suite…

Une des clefs du changement systémique est de discerner où voir surgir le point de rupture du cercle de la
pauvreté, pour établir un projet qui ne traitera pas un problème isolé, offrant des solutions à court termes,
mais qui affrontera divers problèmes les uns après les autres.

Ensuite fonder. Comme dans le bâtiment, les projets ne s’écroulent que s’ils ne sont pas bien structurés.
Pour qu’un projet soit durable, il doit être bien fondé, c’est-à-dire que ses étapes doivent être planifiées,
administrées, financées, et adaptées et suivies tout le temps de la mise en œuvre du projet. Un exemple
frappant de projet bien fondé, relativement simple peut être trouvé  sur www.kiva.org

Ce website a offert des microcrédits dans les maisons des personnes dans le monde entier, leur offrant la
possibilité de faire des crédits. Il touche au changement systémique dans la vie concrète des bénéficiaires. Le
site les initie à devenir des détenteurs d’emprunt et à définir leurs projets clairement. Ce sont de petits prêts
(25, 50 $, etc.) mais dans des conditions attractives. Après avoir effectué un emprunt, le site donne un
compte courant pour suivre le remboursement et offre d’astucieux moyens aux emprunteurs d’inviter de
nouveaux emprunteurs et d’attirer de des amis et d’autres partenaires.

Enfin.  L’évaluation est le suivi indispensable de l’action. Une révision périodique du projet offre la
possibilité d’évaluer les aspects positifs et négatifs, des problèmes qui surgissent ou des variations du
contexte, pour ajuster les objectifs, les méthodes et les moyens.

Quelques liens sur la Toile peuvent aider à établir des grilles d’évaluation. Un de ceux-ci est Introduction to
Evaluation au Centre internet pour les Méthodes de Recherche Sociales.



D’autres sites peuvent aider à mener des évaluations et classer les résultats. Un d’entre eux est largement
utilisé SurveyMonkey.com

A cause de son amour des pauvres, St Vincent était concerné par les résultants des projets dans lesquels il
s’était engage, donc il demandait l’avis de spécialistes pour avoir leurs opinions sur l’évolution des choses.
Parmi les documents légaux nous trouvons un texte (sur une page qui sera ultérieurement proposé ou l’on
verra que dans ce cas : les lieux étaient vus et visités, et les progrès surdimensionnés inspectés  évalués par
des experts face auxquelles les parties en cause se mettaient d’accord devant Mr Gontier, l’arbitre… Les
experts faisaient leur rapport sur le lieu.  (SV II, Appendice 2. Demande de  St Vincent Parlement)


